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Fehlerbehebung Glossar der häufigsten 

Begriffe Standardverfahren zur

Fehlerbehebung P1 - Initialisieren der 

Steuereinheit (,,Reset") 

Hinweis: Dies ist häufig die Lösung, wenn darüber geklagt wird, dass sich ein Schreibtisch nach unten bewegt, aber nicht 

nach oben. Wenn eine Steuereinheit initialisiert werden muss, ist dies normal. Das System ist so programmiert. 

SCHRITT 1. Halten Sie die Abwärtstaste des Desk Panels gedrückt, um sicherzustellen, dass der Tisch bis ganz nach unten 
gefahren wird (unabhängig davon, ob es sich um den vollständig eingefahrenen Endstopp oder eine konfigurierte 
untere Grenze handelt). 

SCHRITT 2. Die Abwärtstaste kurz loslassen 
SCHRITT 3. Halten Sie die Abwärtstaste 5 Sekunden lang gedrückt und warten Sie, bis alle Tischbewegungen beendet sind, 

dann loslassen. 

a. Wenn die Initialisierung erfolgreich ist, werden Sie eine leichte Auf- und Abbewegung der Tischbeine sehen.
b. Wenn Sie ein Desk Panel mit Anzeige haben, sollte während dieses Teils des Vorgangs auch EOl angezeigt

werden.

P2 - Überprüfen Sie alle Kabelverbindungen 
SCHRITT 1. Netzkabel, das sowohl an die Steuereinheit als auch an die Steckdose angeschlossen ist. 
SCHRITT 2. Alle Motorkabel, die sowohl an die Steuereinheit als auch an das Tischbein angeschlossen sind. 

a. Bei einer Standardkonfiguration der Steuereinheit müssen diese in den Kanälen 1 und 2 oder in den Kanälen
1, 2 und 3 (bei einem Tisch mit drei Beinen) angeschlossen sein. Sie dürfen nicht in den Kanälen 1 und 3 oder2
und 3 angeschlossen werden, es sei denn, auf der Steuereinheit befindet sich eine Konfiguration, die diese
Anordnung spezifiziert.



SCHRITT 3. Desk Panel-Kabel, angeschlossen an die Steuereinheit an Port Al oder A2 (spielt keine Rolle, an welchen) 

P3 - Auf Hindernisse prüfen 
SCHRITT 1. Schauen Sie unter, über und an den Seiten des Tisches, ob Hindernisse vorhanden sind, die eine Bewegung in 

beide Richtungen verhindern könnten. 

idealerweise sollte man für jedes der beiden folgenden Fehlerbehebungsverfahren (P4 und PS) ein zusätzliches, sicher funktionie­
rendes der am Anfang dieses Dokuments aufgeführten Bauteile zur Hand haben. Es ist nicht erforderlich, exakt dieselben Artikel­
nummern wie die zu bewertenden zu haben, es sei denn, man ersetzt ein einzelnes Tischbein. 

P4 - Auf fehlerhafte Bauteile MIT Fehlercodes prüfen (Digitalanzeige am Desk Panel oder in der App über Blue­
tooth} 

Hinweise: Weitere Informationen finden Sie in der Fehlercodeliste im Anhang dieser Anleitung zur Fehlerbehebung. Der 
Code sollte E## sein. Einige Fehlercodes sind kanalspezifisch, was dazu beitragen kann, das Problem zu lokalisieren. 

Fehler 

Das System bewegt sich nach unten, 
aber nicht nach oben 

Das System reagiert nicht (es wird 
kein Strom zur Anzeige geleitet, 
wenn eine Taste gedrückt wird). 
Wenn einer dieser Schritte die Digi­
talanzeige aktiviert, initialisieren Sie 
das System (P1). 

Das System wird mit Strom versorgt, 
kann aber nicht initialisiert werden 

Kanalspezifischer Fehler (z. B.: E41 
- Kanal 1 Überlast) -Alles außer
Piezofehlern (E59-E63)

Abhilfe 

1. Initialisieren (P1)

1. Überprüfen Sie die Netzkabelverbindung

2. Testen Sie die Steckdose mit einem anderen Gerät (Lampe, Ladegerät usw.)

3. Stecken Sie einen neuen Schalter ein und testen Sie ihn
4. Schließen Sie alle vorhandenen Kabel an eine neue Steuereinheit an und führen Sie

einen Test durch.

1. Versuchen Sie es damit, die Abwärtstaste einige Male zu drücken und loszulassen,
bevor Sie sie 5 Sekunden lang gedrückt halten.

2. Achten Sie auch darauf, ob die Steuereinheit auf spezielle Weise programmiert ist:
Wenn der Tisch mit einer unteren Hubbegrenzung programmiert ist, um einen Zusam­
menstoß mit anderen Büroeinrichtungen wie einem Aktenschrank zu vermeiden, kann
es auch eine längere erzwungene Initialisierungszeit geben. Dies ist die Zeit, die zum
Gedrückthalten erforderlich ist, bevor die Initialisierung beginnt. Manchmal sind dies
10 Sekunden oder länger.

3. Wenn Sie eine Standard-Steuereinheit ohne spezielle Konfiguration haben (also im
Lieferzustand ist - ,,Plug & Play"), versuchen Sie, jedes Bein in Kanal 1 für sich zu ini­
tialisieren, wobei an den Motorkanälen der Steuereinheit nichts anderes angeschlossen
ist. Vertauschen Sie auch die Motorkabel, so dass ein anderes Motorkabel verwendet
wird, um Kanal 1 selbst zu initialisieren. Das Problem könnte ein defektes Tischbein
oder ein defektes Motorkabel sein.

1. Vertauschen Sie die Motorkabelverbindungen an der Steuereinheit (Motorkabel Nr. 1
von Kanal 1 nach 2, Motorkabel Nr. 2 von Kanal 2 nach 1). Wird E41 auch dann noch
angezeigt, liegt möglicherweise ein Problem bei der Nutzung vor (einseitige Belastung
oder Hindernis auf einer Seite) oder die Steuereinheit ist defekt. Wenn sich der Fehler
auf E42 ändert, liegt der Fehler am Antrieb oder Motorkabel.

2. Vertauschen Sie die Motorkabelverbindungen an den Tischbeinen, so dass das ur­
sprünglich an Kanal 1 angeschlossene Bein wieder in Kanal 1 ist, jedoch mit dem
Motorkabel, das ursprünglich an Kanal 2 angeschlossen war. Bleibt es bei E42,
handelt es sich höchstwahrscheinlich um ein fehlerhaftes Motorkabel, das jetzt an
Kanal 2 angeschlossen ist. Wenn die Fehlermeldung auf E41 zurückgeht, ist höchst­
wahrscheinlich das Tischbein defekt, das jetzt mit Kanal 1 verbunden ist.

3 





Der Tisch ist uneben 1. siehe P4 - Der Tisch ist uneben
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